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Kurzanleitung

Uber www.promess.eu/portal haben Sie als Verwalter
oder Gebaudeeigentiimer Zugang zu unserem neuen
Onlineportal PROMESSdirekt fiir die jahrliche
Kosten- und Nutzermeldung zur Erstellung der Heiz-
und/oder Nebenkostenabrechnung der bei uns
betreuten Objekte. In diesem Portal stehen Ihnen
auch die erstellten Abrechnungen online zur Verfi-

gung.

Das aktuelle Portaldesign ist eine voriibergehende
Interimsversion, da unsere Softwareumstellung in die
gleichzeitige Umstellung der Portalinfrastruktur des
Anbieters fiel. In einem nadchsten Schritt wird dieses
Portal mit dem aktuell noch separaten modernen uVI-
Portal zusammengefiihrt.

Zugang
Auf der Startseite loggen Sie sich mit der Eingabe
Ihrer per Post erhaltenen Zugangsdaten ein.

Willkommen im Onlineportal

Sie mdchten als Hausverwaltung die jdhrlichen Kosten und Nutzerdaten erfassen?
Dann melden Sie sich bitte mit lhrer und dem

zugehérigen Passwort an.

Kundennummer:
Einloggen

Passwort:

Falls Sie noch keine Zugangsdaten haben, wenden Sie sich bitte an uns!
Passwort vergessen?

Hauptmeni

Im Hauptmeni haben Sie die Mdglichkeit, die fiir die
Abrechnung relevanten Kosten und Nutzerdaten
einzugeben oder im Dokumentenarchiv die erstellten
Abrechnungen aufzurufen und herunterzuladen.

Onlineportal B- Logout

Bitte waihlen Sie aus, was Sie tun mochten.
¢ Hauptmenii

- Kosten-Nutzerdaten Mitteilen der Kosten und Nutzerdaten fir die jihrliche Abrechnung.
online eingeben Eingabe von Brennstolf, Betriebskosten, Hausnebenkosten, Nutzerwechsel usw.
Empfar
Dateientausch .

Abrechnung
bez

= online ogenen Daten, die nicht per

Dokumentenarchiv
N Gaine Archiv der fertigen Heizkostenabrechnungen, Verbrauchsanalysen usw.

Liegenschaft auswahlen

In den Untermenis kdnnen Sie Ihre Liegenschaft und
den gewiinschten Abrechnungszeitraum zur Bearbei-
tung auswahlen. Sollten Sie mehrere Objekte
besitzen/verwalten, finden Sie hier alle Thnen zuge-
ordneten Liegenschaften.
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Liegenschaft auswahlen
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Kosten-/Nutzerdaten eingeben

Fir die Erstellung der jahrlichen Heiz-/Betriebs-
kostenabrechnung kdnnen Sie alle Kosten und
Nutzerdaten ganz einfach und bequem online

Onlineportal (ﬁ Logout
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%) Hauptmenii B #
Q P Die Liegenschaft ist nun zur Bearbeitung gedffnet:
(Objekt-Nr. HV:
= Liegenschaft Strafte: Musterstr. 83+85
Sy or: 73730 Esslingen
AAbrechnungszeitraum:  01.01.2025 - 31.12.2025
AE: 1229001
AAE-NF: 122/9001
Weitere
% Angaben
- Kosten- Sie haben nun die Méglichkeit die Kostenaufstellung und Nutzerliste zu bearbeiten.
aufstellung
Bitte vergessen Sie auch nicht, die weiteren Angaben fiir diese Liegenschaft zu priifen und ggf.
abzuandern!
& Nutzeriiste
Wahlen Sie hierzu bitte den entsprechenden Mentipunkt aus.
& abschiiefen

Dokumentenarchiv

Im Dokumentenarchiv finden Sie die von uns
erstellten  Heiz-/Betriebskostenabrechnungen  zur
Ansicht und zum Download.
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